associacao porfuguesa de

bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas

PROGRAMA DE REESTRUTURACAO DA ADMINISTRACAO CENTRAL DO ESTADO
(PRACE)

POSICAO DA ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E
DOCUMENTALISTAS SOBRE A REFORMA DO SECTOR DOCUMENTAL NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD), enquanto
organizacdo de profissionais que, desde 1973, se dedicam ao tratamento, preservacdo e
difusdo de informacdo em prol de uma sociedade do conhecimento e, pelos registos e
documentos de arquivos, a garantia dos direitos e dos deveres quer da Administracdo, quer
dos cidadaos, ndo pode ficar indiferente aos problemas que, directa ou indirectamente,
afectam o futuro dos profissionais desta area e os servicos de documentacao e informacao.
Um dos problemas que carece de andlise e enquadramento é a reestruturacdo dos servicos
publicos e alguns dos pressupostos metodologicos que enformam o PRACE no tocante a
estruturacdo dos servicos de documentacdo da Administracao Publica’.

A BAD entende ser positivo todo o esforco de reforma da administracao que a aproxime dos
cidaddos, que promova a qualidade e diversidade dos servicos prestados e a eficiéncia das
estruturas e praticas. Por outro lado, enquanto associacdo que dedica o melhor do seu
esforco a difusdo da informacdo e do conhecimento e a preservacdo da memdria individual e
colectiva, através da promocdo da actividade de profissionais altamente especializados, ndo
pode deixar de ter uma participacdo activa na discussdo da filosofia e das metodologias de
implementacdo desta reforma na area documental.

1 Resolugdo do Conselho de Ministros 124/2005, de 8 de Julho. Nela se estabelece que:

“14 - A organizacdo de servicos de partilha de fun¢des e actividades comuns referida no niumero anterior tem

como objectivo, designadamente, a concentracdo nesses servicos, aos hiveis considerados adequados, de

actividades como:

(...

e) Gestdo de sistemas de informacdo e de comunicacdo;

f) Tratamento e conservacdo de documentacdo;
Considera-se, assim, que os servicos de informa¢do e documentagdo corporizam actividades comuns e que,
eventualmente, poderdo vir a ser concentrados, em ordem a cumprir-se o primeiro objectivo da anunciada reforma:
“1 - Proceder a reestruturacdo da administracdo central do Estado, tendo como objectivo a promocdo da cidadania,
do desenvolvimento econémico e da qualidade dos servigos publicos, com ganhos de eficiéncia pela simplificacdo,
racionalizacdo e automatizacdo, que permitam a diminuicdo do nimero de servicos e dos recursos a eles afectos.
(sublinhado nosso)




A BAD nao pode deixar de alertar o poder politico para a necessidade de definir uma Politica
Nacional de Informacdo e Documentacdo, que enquadre a reforma do sector documental na
Administracdo Publica. Efectivamente, s6 serd possivel evitar as insuficiéncias e os erros que
limitaram o alcance de tentativas anteriores de racionalizacio e modernizacdo
administrativa, se houver uma andlise do sector da documentac¢do na Administracao Central
e se se recorrer a quadros de referéncia tedricos e metodolégicos actualizados e operativos,
gue permitam uma avaliacdo sustentada das consequéncias praticas da implementacdo de
medidas de inovacdo/reorganizacdo dos servicos de documentacdo.

A partir destes pressupostos, e com o conhecimento muito profundo que possui da realidade
do sector da informacdo em Portugal, a BAD entende, desde ja, adiantar alguns contributos
para o debate a desenvolver sobre a reestruturacdo desta area de actividade:

1. Colocando-se apenas no universo da Administracdo Central do Estado, a BAD chama
a atencdo para o facto de ser comum enquadrar os servicos de informacdo na area da
Cultura quando, de facto, se trata de uma d4rea transversal, particularmente evidente
no que respeita aos arquivos. Tendo obviamente repercussdo muito particular
naquela area ministerial, a gestdo da informacdo e a disseminacdo do conhecimento
constitui um imperativo do qual depende parte nao negligenciavel do salto de
qualidade que deve enformar todas as politicas publicas. E com base neste
pressuposto que propomos que seja constituida uma Unidade de Missdao junto da
Presidéncia do Conselho de Ministros que desenvolva as iniciativas necessdrias para
instituir a gestdo da informacdo e documentacdo como uma tarefa central do Estado,
sem cujo contributo o sucesso da actual e futuras reformas da Administracdo estara
seriamente comprometido.

A criacdo desta Unidade de Missdo obviaria aos obstaculos que a multiplicidade de
centros de decisdo (cultura, ciéncia, educacdo, economia, etc.) colocam a definicdo de
um verdadeiro Sistema Nacional de Informacdo e Documentacdo. Este sistema,
resultante de uma Politica de Informacdo cujo principal objectivo deveria consistir na
optimizacdo dos recursos documentais (instalacdes, coleccdes e servicos), tendo em
vista o tratamento e organizacdo da informacao, criaria as condicdes indispensaveis
para que esta matéria-prima nacional possa vir a ser produtivamente utilizada pela
Administracdo, pelos cidadaos e empresas.

2. Apoiando todos os esforcos publicos em prol da melhor gestdo de recursos que sao
naturalmente escassos, a BAD chama a atencdo para o facto de ser necessario dispor
de indicadores fidveis e actualizados sobre a realidade dos diferentes organismos da
Administracdo Publica portuguesa no tocante ao numero e caracteristicas dos
arquivos, bibliotecas, servicos de documentacdo e informacdo existentes. Sé a partir
desse conhecimento serd possivel esbocar as linhas de uma politica de reestruturacao
destes servicos, coordenada pela referida Unidade de Missao.

3. A BAD é do parecer que a sociedade da informacdo e do conhecimento exige
unidades com massa critica, ou seja, com as capacidades técnicas e humanas e as
infraestruturas imprescindiveis para se constituirem como centros de gestio e



recolha activa, tratamento, conservacdo e disponibilizacdo de documentacdo e
informacdo pertinente, apoio indispensavel a decisdo e ao desenvolvimento das
actividades das diferentes estruturas da administracdo.

Atendendo as caracteristicas e missdo dos servicos de documentacdo e informacao da
Administracdo Publica, a BAD chama a atencdo para o facto de racionalizacdo ndo ser
necessariamente sinénimo de concentracdo. Conhecendo profundamente as
deficiéncias de alguns organismos no acesso a informacdo, seja ela externa ou
interna, a que constitui memoria e evidéncia das suas funcdes e actividades,
concluimos que a inexisténcia ou o funcionamento deficiente de servicos de
documentacdo junto de unidades organicas de alguma dimensdo limita fortemente a
eficiéncia e eficdcia dos servicos e cria entraves ao desdobramento da sua missao e
competéncias. Assim, a definicdo de uma politica de reestruturacdo dos servicos tem
de equacionar ndo somente a concentracao, mas prever igualmente a necessidade de
criar ou ampliar arquivos, bibliotecas, servicos de documentacdo e informacdo onde
tal se justifique.

Finalmente, a BAD entende que as medidas de concentracdo dos servicos de
documentacdo e informacdo s6 deverdao ser desencadeadas se estiverem garantidos,
nomeadamente, os seguintes pressupostos:

a) As infra-estruturas adequadas para receber, tratar e disponibilizar a
informacdo aos utilizadores. Importa prever instalacbes dimensionadas para
os fundos documentais existentes e para o seu previsivel crescimento (sendo
estes imperativos particularmente relevantes no area dos Arquivos), o
equipamento necessdrio para o tratamento técnico e para a disponibilizacdo
da documentacdo aos utilizadores;

b) As redes telemdticas que possibilitem uma gestao partilhada de recursos, com
capacidade e abrangéncia que viabilizem a implementacdo de novos servicos e
a disseminacdo da informacdo por servicos e utilizadores desconcentrados,
bem como a prestacdo remota de servigos aos cidaddos; nesta drea os avancgos
podem sustentar-se a partir da oferta de instrumentos de pesquisa em linha,
programas de aquisicdes partilhadas, consorcios para licencas colectivas de
acesso a documentos electrénicos, fornecimento de reproducdes em formato
digital, reserva para consulta, empréstimo interbibliotecas e constituicdo de
repositérios institucionais de informacdo publica, primeiro ao nivel de cada
servico, depois integrando cada drea ministerial, até evoluirem para portais
mais globais.

Para que estas redes possam servir de suporte a servicos de informacdo em
linha prestados no ambito do Governo Electronico, é necessario definir
previamente a tipologia das redes (por funcdo e territorialidade) e a respectiva
estrutura (descentralizada, centralizada ou mista), para além de assegurar que
as condicdes necessdrias para a formalizacdo destas redes documentais se



encontram reunidas (meios humanos, 6rgdos de coordenacdo e infra-
estruturas tecnoldgicas).

c¢) O pessoal tecnicamente qualificado para se responsabilizar pelos arquivos,
bibliotecas, servicos de documentacdo e informacdo, ao nivel da gestdo
organica e do tratamento técnico documental.

O ponto de partida para o enquadramento da reforma nesta area é que o
Estado Portugués deve considerar que a sociedade da informacdo e do
conhecimento constroi-se necessariamente com o contributo de profissionais
de gestdo de informacdo e documentacdo - ao nivel de arquivos, bibliotecas e
outros servicos de documentacdo e informacdo - com uma sélida formacao
académica, capazes de responder a complexidade dos desafios da producdo,
do tratamento e da divulgacdo de informacdo, nomeadamente das dareas
técnica e cientifica.

Este processo de colocar a gestdo da informacdo no centro das politicas de qualificacdo e do
desenvolvimento exige clareza de objectivos, coordenacdo central e esclarecida e o
envolvimento activo de todos niveis e areas da administracdo. Para o seu sucesso é critica a
participacdo dos profissionais e a assumpcdo clara que o investimento nesta area é
reprodutivo e que sem ele a sociedade da informacdo e do conhecimento ndo passard de
uma miragem eternamente adiada.

Lisboa, 28 de Julho de 2006



