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“TOMADA DE POSICAO DA BAD SOBRE
A REESTRUTURACAO DOS SERVICOS PUBLICOS”

A Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas € Documentalistas (BAD), enquanto
organizagdo de profissionais que se dedicam ao tratamento e difusdo de informag¢ao em prol
de uma sociedade do conhecimento, ndo pode ficar indiferente face a problemas que, directa
ou indirectamente, afectam o futuro dos profissionais desta 4rea e os servicos de
documentacao e informag¢dao. Um dos problemas que carece de analise e enquadramento ¢ a
anunciada reestruturagdo dos servigos publicos (estabelecida na Resolu¢do do Conselho de
Ministros 124/2005, de 8 de Julho) que pode vir a ter repercussdes na organizagao dos
servigos de documentacdo da Administragdo Publica. Estabelece-se naquela resolugdo que:

“14 - A organizacao de servigos de partilha de fungdes e actividades comuns referida no
nimero anterior tem como objectivo, designadamente, a concentragdo nesses Servicos,
aos niveis considerados adequados, de actividades como:

e) Gestao de sistemas de informacao e de comunicacao;
f) Tratamento e conservagao de documentagao;”

Considera-se, assim, que os servigos de informacao e documentagdo corporizam actividades
comuns € que, eventualmente, poderdo vir a ser concentrados, em ordem a cumprir-se o
primeiro objectivo da anunciada reforma:

“1 - Proceder a reestruturagdo da administragdo central do Estado, tendo como objectivo
a promocao da cidadania, do desenvolvimento econdomico e da qualidade dos servigos
publicos, com ganhos de eficiéncia pela simplificacdo, racionalizagdo e automatizacdo,
que permitam a diminuicdo do numero de servicos e dos recursos a eles
afectos.”(sublinhado nosso)

A BAD entende ser positivo todo o esfor¢o de reforma da administracdo que a aproxime dos
cidaddos, que promova a qualidade e diversidade dos servigos prestados e a eficiéncia das
estruturas e praticas. Por outro lado, enquanto associacao que dedica o melhor do seu esforgco
a difusdo da informacdo e do conhecimento pela promoc¢do da actividade de profissionais
altamente especializados, ndo pode deixar de se apresentar como parceiro interessado na
discussdo desta reforma, pretendendo ter uma voz activa na definicdo da filosofia e das
metodologias de implementagao desta reforma na area documental.

Contudo, ndo podemos deixar de chamar a atencdo para o facto de que outras tentativas de
reforma poderdo ter falhado porque o conhecimento da realidade nao seria tdo solidamente
sustentado quanto o necessario, porque nao se teriam alicer¢ado nos quadros de referéncia
tedricos e metodoldgicos mais actualizados e adequados, porque se terd decidido sem ter
devidamente em conta todas as consequéncias praticas da implementacdo de normas que,
apenas no plano das ideias, pareciam ser as mais indicadas.



Assim, a BAD entende, desde ja, adiantar alguns contributos para o debate a desenvolver
sobre a reestruturagao desta area de actividade:

1.

A BAD ¢ do parecer que o ponto de partida para o enquadramento desta problematica
¢ que o Estado Portugués deve ter como principio orientador que a sociedade da
informacao e do conhecimento ndo pode dispensar o contributo de profissionais de
gestdo de informacdo e documentacdo — ao nivel de arquivos, bibliotecas e outros
servicos de documentacdo e informacdo — com uma solida formagdao académica
especifica, capazes de responder a complexidade dos desafios do tratamento e
divulgacdo de informacao, nomeadamente das areas técnica e cientifica.

A BAD ¢ do parecer que, no que respeita ao contributo dos servicos de documentacao
e informacao, a sociedade da informagao e do conhecimento s6 pode ser impulsionada
a partir de unidades com massa critica, ou seja, com as capacidades técnicas e
humanas e as infraestruturas imprescindiveis para se constituirem como centros de
tratamento e disponibilizacdo de documentacdo e informagdo pertinente, apoio
indispensavel a decisdo e ao desenvolvimento das actividades das diferentes estruturas
da Administragao.

A BAD, apoiando todos os esfor¢os publicos em prol da melhor gestao de recursos que
sdo naturalmente escassos, chama a ateng¢do para o facto de ser necessario dispor de
indicadores fidveis e actualizados sobre a realidade dos diferentes organismos da
Administragdo publica portuguesa no tocante ao nimero e caracteristicas dos servigos
de documentacdo e informagdo existentes. SO a partir desse conhecimento sera
possivel esbogar as linhas de uma politica de reestruturacao destes servigos.

Atendendo as caracteristicas ¢ missao dos servi¢os de documentacao e informacao da
Administragdo Publica, a BAD chama a aten¢do para o facto de racionaliza¢do nio ser
necessariamente sinonimo de concentragcdo. Conhecendo profundamente as
deficiéncias de alguns organismos no acesso a informagdo, a BAD entende ser seu
dever destacar que a inexisténcia ou o funcionamento deficiente de servigos de
documentacdo junto de unidades organicas de alguma dimensdo limita fortemente a
eficiéncia e eficacia dos servigos e cria entraves ao cumprimento da sua missao e a
traducdo na pratica das suas competéncias. Assim, a definicdo de uma politica de
reestruturacao dos servigos tem de equacionar ndo somente a concentragao, mas prever
igualmente a necessidade de criar ou ampliar servigos de documentagdo e informagao
onde tal se justifique.

Finalmente, a BAD entende que as medidas de concentracdo dos servicos de
documentacao e informagdo s6 deverdo ser desencadeadas se estiverem garantidos,
nomeadamente, os seguintes pressupostos:

5.1 as infraestruturas adequadas para receber, tratar e disponibilizar em moldes
adequados a informacdo aos utilizadores. Importa prever instalagdes
dimensionadas para os fundos documentais existentes e para o seu
previsivel crescimento, o equipamento necessario para o tratamento técnico
e para a disponibilizacio da documentacdo aos utilizadores, as redes
telematicas com capacidade para a disseminagdo da informagdo por
servicos ¢ utilizadores desconcentrados;

52 o pessoal tecnicamente qualificado para se responsabilizar pelos servicos
de documentacao e informacao, ao nivel da gestdo organica e do tratamento
técnico documental;
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